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Lettera del sindaco
Care concittadine e cari concittadini,

Il futuro della nostra città passa attraverso un’ attenta analisi di come avviene la
gestione della cosa pubblica. 
Un’azione che va condivisa con i cittadini che hanno diritto a prendere coscienza della
“cosa pubblica” con chi è chiamato ad amministrare. Il Bilancio Pop sintetizza vari
concetti di democrazia e trasparenza che hanno sempre caratterizzato lo spirito di
questa amministrazione. Riteniamo opportuno, infatti, far sapere ad ogni singolo
cittadino come vengono gestiti i fondi pubblici amministrati, a cominciare dai soldi che i
cittadini pagano sotto forma di tasse e tributi. 
Costruire un futuro chiaro e visibile a tutti per rendere Milazzo una città migliore che
cresce in servizi, assistenza, capacità gestionale. 
Milazzo guarda avanti, ad una città sostenibile, attenta allo sviluppo ed all’innovazione,
che si prenda cura delle persone che ne hanno bisogno e che sia attenta allo sviluppo
armonico del territorio. 
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Per questo investiamo in progettualità che possano rendere migliore la qualità della
vita e la vivibilità della nostra città. 
Con il Bilancio POP 2024 intendiamo attiviare un percorso di condivisione dell’azione
portata avanti dalla nostra Amministrazione, di come sono state impiegate le risorse ed
i progetti avviati e conclusi con i tanti risultati ottenuti. 
Un passo importante per un dialogo costante che riteniamo fondamentale per il
futuro di Milazzo.

Vi auguro una buona lettura, ringraziandovi per aver contribuito a co-creare valore
pubblico.

Il Sindaco
Giuseppe Midili
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Lettera del sindaco
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Carta d’identità
INDICATORE
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VALORE %

Popolazione residente

di cui Maschi

di cui Femmine

Popolazione straniera

Popolazione >85 anni

30.028

14.645

15.374

1.111

1.076

100%

48,8%

51,2%

4%

4%

INDICATORE VALORE

Densità abitativa (ab/Kmq)

Età media 

Cl. sismica

Cl. climatica

1.208.10

47,18

2 (sismicità media)

Zona B, 707 g.g.

CATEGORIA TOTALE

Iscritti

per nascita

trasferimento da altri comuni italiani

trasferimento dall’estero

179

476

167
Totale Iscritti

Cancellati

per morte

trasferimento in altri comuni italiani

trasferimento all’estero

Totale Cancellati

Saldo naturale

Saldo migratorio 

822

363

584

73

Saldo totale

1020

-184

-14

-198
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Per i comuni non è attualmente disponibile una misurazione del Benessere Equo e Sostenibile
(BES) analoga a quella determinata a livello provinciale. In questa sezione è quindi proposto un
sistema di indicatori ad hoc che riprende l’impostazione concettuale del BES, osservando le
dimensioni rilevanti della qualità della vita urbana. 

La finalità è mettere a disposizione un quadro chiaro, aggiornabile e confrontabile nel tempo, a
supporto della partecipazione civica e dei processi decisionali. Gli indicatori sono articolati per
aree tematiche e sono stati individuati in base a criteri di rilevanza, disponibilità del dato,
continuità di aggiornamento e leggibilità. 

Le fonti dati utilizzati sono quelle istituzionali e comunali. Le informazioni hanno natura
operativa e non esaustiva, per tale motivo, vanno interpretate in integrazione con le altre
sezioni del Bilancio POP.

Qualità della vita
 (06)

Per le ragioni di cui sopra, sono stati considerati i seguenti indicatori:

REDDITO
MEDIO

DEMOGRAFIA E
SOCIETA’

NATALITA’ E
MORTALITA’

FLUSSI
MIGRATORI

AMBIENTE E
SERVIZI

SOSTENIBILITA’ E
TRASPORTI
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Reddito medio

Nel periodo 2020-2023 il reddito medio dei
contribuenti del Comune di Milazzo passa da
19.695,98 € a 21.156,00 €, con un incremento
complessivo del 7,41%, registrando una crescita
continua.
 
Nel complesso, tra 2020 e 2023 il Comune di
Milazzo presenta una crescita media annua di circa
il 2,41%, dimostrando un progressivo rafforzamento
della capacità reddituale media, soprattutto
nell’ultimo anno disponibile, con potenziali ricadute
sulla propensione al consumo e sulla domanda di
servizi urbani.

2020 2021 2022 2023
19000€

19500€

20000€

20500€

21000€

21500€

 (07)

19.695,98 € 

20.165,00 € 
20.047,00 € 

 21.156,00 € 
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Demografia e società
% Popolazione residente - M % Popolazione residente - F

2019 2020 2021 2022 2023 2024
0%

20%

40%

60%

80%

100%

La distribuzione demografica tra
popolazione di sesso maschile e sesso
femminile si è sempre mantenuta costante
dal 2019 al 2024, evidenziando un
bilanciamento molto vicino alla parità con
una lieve prevalenza femminile (circa un
3% in più di donne). 
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51,60% 52% 51,50% 51,40% 51,30% 51,20%

48,40% 48% 48,50% 48,60% 48,70% 48,80%
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Natalità e Mortalità
Nel periodo 2019-2024 il tasso di mortalità del Comune di
Milazzo mostra un andamento crescente fino al 2021,
quando raggiunge il valore più elevato pari al 13,5%, per poi
ridursi progressivamente sino all’11,8% nel 2023, e
aumentare lievemente nel 2024 (12,10%). 
Il tasso di natalità mostra oscillazioni contenute e stabili
attorno ai valori prossimi al 6%, con un incremento tra
2019 e 2021 (da 5,5% a 6,3%), per poi ridursi e arrivare nel
2024 ad un valore di 5,9%. Pur non evidenziando un calo
lineare e continuo, la natalità rimane strutturalmente
inferiore alla mortalità in tutti gli anni considerati,
determinando un saldo naturale negativo. 
Queste dinamiche, in linea con i trend diffusi a livello
regionale e nazionale, incidono sulla sostenibilità e sul
disegno delle politiche comunali, orientando le priorità
verso l’equità intergenerazionale, la prevenzione e
l’adattamento dei servizi ai cambiamenti nella struttura
della popolazione.

Tasso di mortalità Tasso di natalità

2019 2020 2021 2022 2023 2024
0%

5%

10%

15%

20%
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11%

5,5%

11,5%

6,2%

13,3%

6,3%

13,5%

5,7%

11,8%

6,6%

12,1%

5,9%
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Flussi migratori
Nel periodo 2019–2024 i flussi migratori del Comune di
Milazzo presentano un andamento non lineare,
caratterizzato da un incremento iniziale del saldo
migratorio (da 0,45% a 7,46%), per poi subire un’inversione
di tendenza a partire dal 2022 dove il saldo cambia segno
e diventa negativo (−4,40%), mantenendosi tale nel 2023
(−2,41%) e riducendo la propria intensità nel 2024 (−0,66%). 
Questo trend segnala un passaggio da una prevalenza dei
flussi in entrata a una prevalenza dei flussi in uscita, con un
graduale attenuarsi della perdita negli ultimi due anni. 
La discontinuità osservata indica una sensibilità dei flussi
alle condizioni economiche e sociali, e suggerisce che, nel
periodo più recente, il territorio abbia incontrato maggiori
difficoltà nel trattenere o attrarre la sua popolazione,
richiamando la necessità di politiche orientate al
rafforzamento dell’attrattività locale. 

2019 2020 2021 2022 2023 2024

0%

-5%

0%

5%

10%
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0,45%

2,59%

7,46%

-4,40%

-2,41%

-0,66%
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Ambiente e servizi
Nel periodo 2019–2024 la raccolta differenziata a Milazzo
registra un incremento straordinario, passando dal
15,28% al 70,30%. La crescita più rilevante si concentra tra
il 2019 e il 2022, quando il dato raggiunge il 65%, per poi
consolidarsi su livelli elevati nel 2023 (65,51%) e crescere
ulteriormente nel 2024, superando la soglia del 70%. 
I risultati testiomoniano l’efficacia di politiche comunali di
riorganizzazione del servizio di raccolta dei rifiuti e una
maggiore consapevolezza e coinvolgimento dell’utenza,
con interventi capaci di rendere più efficiente il
conferimento e più stabile l’adesione dei cittadini. 
Il raggiungimento e il mantenimento di valori così alti
mostrano un sistema ormai maturo, che richiede azioni di
consolidamento e ottimizzazione per preservare nel
tempo le performance ambientali ottenute e migliorare la
qualità della raccolta.

 (11)
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Sostenibilità e trasporti
Il Comune di Milazzo presenta una dotazione di verde
urbano stabile dal 2019 al 2022 con una superficie pari a
26.860 mq, per poi incrementare nel 2023 arrivando a
27.960 mq, grazie alla realizzazione o al rinnovo di
diverse aree comunali. 
Queste azioni indicano un orientamento amministrativo
volto ad ampliare le aree di verde pubblico, con ricadute
dirette sulla qualità ambientale urbana, sul benessere dei
residenti e sulla capacità del comune di offrire spazi
pubblici di socialità e mitigazione climatica.

Il servizio di trasporto urbano del Comune di Milazzo,
inoltre, si mantiene costante negli anni.

 (12)
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Solutions for
Sustainable
Development

Il Bilancio
Il Bilancio di un Ente Comunale è composto da diversi documenti contabili che, in un periodo definito,
mostrano l’impiego delle risorse, le fonti di finanziamento, quali componenti negativi sostiene e quali
componenti positivi genera il Comune.

Si configura, dunque, come uno strumento informativo orientato ai valori di responsabilità e trasparenza nei
confronti della comunità.

Nelle pagine che seguono viene offerta una lettura il più possibile chiara e accessibile dei principali risultati
dell’esercizio 2024 del Comune di Milazzo, con riferimento in particolare allo Stato Patrimoniale e al Conto
Economico dell’Ente.

 (13)
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Lo Stato Patrimoniale rappresenta una fotografia della situazione patrimoniale-finanziaria dell’ente in un
determinato momento storico.

Lo Stato Patrimoniale

Nella sezione “Attivo” sono riportate, alla
data di chiusura di ogni periodo
amministrativo, tutte le risorse dell’Ente
raggruppate per tipologia.
Il valore delle Immobilizzazioni rappresenta
il 75% dell’Attivo del Comune di Milazzo.

ATTIVO 2024 2023

Immobilizzazioni

Attivo Circolante

139.379.468,93

47.479.562,52

216.726.901,85

42.800.426,24

Nella sezione “Passivo” sono esposte le
fonti di finanziamento. 
La solidità dell’Ente viene garantita
principalmente dal Patrimonio Netto.

PASSIVO 2024 2023

Patrimonio Netto

Fondo Rischi E Oneri

129.445.565,90

9.267.722,81

212.328.491,14

4.168.179,67

Debiti 26.636.090,67 30.430.873,05

Ratei e Risconti Passivi 21.509.652,07 12.599.784,23
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Il Conto Economico mette in evidenza la creazione del risultato d’esercizio durante un periodo
amministrativo.

Il Conto Economico

In entrambi gli esercizi i componenti positivi di
reddito superano quelli negativi, dimostrando
un’equilibrio  complessivamente solido. 

CONTO ECONOMICO 2024 2023

Componenti positivi di reddito (A)

Differenza (A-B)

57.345.487,08

43.069.957,01

47.403.339,65

35.299.176,39Componenti negativi di reddito (B)

14.275.530,07 12.104.163,24Questo risultato testimonia una capacità della
gestione ordinaria di generare avanzo a
sostegno dei servizi e degli investimenti. 
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Oltre la metà delle risorse, quindi, deriva dal gettito fiscale. 

Il Comune di Milazzo utilizza le entrate tributarie per finanziare interamente le spese correnti senza
la necessità di ricorrere ad altre fonti. 
Questo testimonia un buon livello di autonomia della gestione corrente.

Imposte, tasse e proventi assimilati          €51.85

Da dove arrivano le risorse e come
vengono impiegate

Trasferimenti correnti da altre Amm. pubbliche         €17.85

Contributi agli investimenti       € 8.42

Vendita di beni e servizi e proventi derivanti dalla gestione dei beni        €21.88 € 51.85

€ 21.88

€ 8.42

€ 17.85

Per ogni € 100 di entrate del Comune di Milazzo, queste provengono da:
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Per ogni € 100 di imposte e tasse che i cittadini versano al Comune di Milazzo, queste vengono impiegate per:

MISSIONE 09 MISSIONE 01

MISSIONE 12

MISSIONE 03

ALTRO

SVILUPPO
SOSTENIBILE E

TUTELA DEL
TERRITORIO E

DELL’AMBIENTE

SERVIZI
ISTITUZIONALI,
GENERALI E DI

GESTIONE

DIRITTI SOCIALI,
POLITICHE
SOCIALI E
FAMIGLIA

ORDINE
PUBBLICO E
SICUREZZA

ISTRUZIONE (04);
TRASPORTI (10):
CULTURA (05);
EDILIZIA (08)

€ 4.45
ALTRO

€ 35.61

M
ISSIONE 09

€ 31.10
MISSIONE 01

€
 14

.5
5

M
IS

SI
ON

E 
12

€ 14.29

MISSIONE 03
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Da dove arrivano le risorse e come
vengono impiegate
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“Spese” e “incassi” pro-capite
Nel 2024, 

la spesa pro-capite per stipendi e contributi del personale
dell’Ente è stata pari a € 287,20 

l’indebitamento pro-capite è stato pari a € 335,30 

Per ogni cittadino vengono incassati in media € 5,46 di
tasse di soggiorno. 

Questo indicatore pro-capite “teorico” ci fornisce una
misura della capacità del turismo di generare risorse per
la comunità.

Bilancio POP 2024       



Solutions for
Sustainable
Development

 (19)

Parità di genere
Questa sezione fornisce una panoramica dell’equilibrio di genere del Comune di Milazzo. 
Infatti, a seguito delle numerose pressioni istituzionali, politiche e sociali, gli enti pubblici italiani
hanno attenzionato maggiormente questa tematica, cercando di eliminare eventuali squilibri.
Per promuovere l’uguaglianza di genere è stato introdotto, a livello comunitario, l’indicatore del c.d “soffitto
di cristallo” (o Glass Ceiling Index) volto a misurare e valutare la presenza femminile nei ruoli di leadeship.
L'indice confronta il numero di donne nell'organizzazione con la percentuale di donne che ricoprono ruoli
dirigenziali e può variare da 0 a infinito. 

GCI = 1 nessuna differenza di genere in termini di progressione di carriera;
GCI < 1 le donne sono più rappresentate nelle posizioni dirigenziali;
GCI > 1 le donne sono meno rappresentate nelle posizioni dirigenziali (presenza del “soffitto di
cristallo”).
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Nel triennio analizzato il GCI si mantiene costante a
2,52, segnalando una sottorappresentazione del
genere femminile nelle posizioni dirigenziali rispetto
alla composizione complessiva del personale
dell’Ente.
L’interpretazione del dato richiede cautela, poiché il
livello dirigenziale dell’Ente è composto da sole
quattro unità e anche variazioni minime incidono
sensibilmente sull’indicatore. 

2023 2024

% Donne

GCI

25% 25%

% Donne Dirigenti

2022

25%

64% 64% 64%

2,56 2,54 2,52

Comune di Milazzo

 (20)

Resta comunque significativo il contributo dell’Ente all’occupazione femminile nel territorio, pari a 149 unità.

149 Donne 90 Uomini

Parità di genere
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Sentiment analysis
La sentiment analysis è una metodologia basata sull’Intelligenza Artificiale (IA) che analizza testi, video e
interazioni digitali per identificare il sentiment delle opinioni espresse, distinguendolo in positivo, negativo o
neutro. 
Attraverso algoritmi di intelligenza artificiale e analisi semantica, consente di misurare in modo sistematico
percezioni, criticità e aree di consenso, comprendendo il punto di vista dei cittadini. Così facendo mostra un
quadro dettagliato delle percezioni e delle opinioni della comunità rispetto a temi o soggetti specifici, offrendo
un supporto oggettivo ai processi decisionali pubblici. 
Nel Bilancio POP, tale metodologia è stata impiegata per interpretare parole, frasi e interazioni dei cittadini,
rilevando in modo oggettivo atteggiamenti, orientamenti e tendenze emotive del dibattito pubblico.

Il software utilizzato è Talkwalker®.
I dati relativi al periodo settembre 2024-settembre 2025, sono stati raccolti da piattaforme social quali
Facebook, Instagram, Twitter (X), TikTok, YouTube e non-social, quali blog, giornali online, e forum.

 (21)
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L’analisi del sentiment del Comune di Milazzo evidenzia oltre 5.200 menzioni,
con un alto livello di engagement del pubblico (più di 20.000 interazioni) e
un’elevata copertura stimata (circa 777.000.000 di persone raggiunte), che
testimoniano una partecipazione e un interesse attivo da parte degli utenti.
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Positivo Negativo Neutro

20,4%

5,1%

74,4%

La maggior parte dei contenuti presenta un tono neutrale (74,4%), che
testimonia la natura informativa del contenuto, mentre le menzioni positive
rappresentano il 20,4%, e quelle negative solo il 5,1%.

Blog News Facebook

Twitter (X) Quotidiani Altro

Le menzioni si concentrano principalmente sui blog (1.929) e sulle testate
online (1.691), seguite da quelle su Facebook (1.355), Twitter (X) (102) e sui
quotidiani (101), mentre gli altri canali risultano marginali. 
Nel complesso, il quadro evidenzia una comunicazione digitale attiva e
diversificata, con prevalenza di contenuti informativi e un sentiment
mediamente positivo da parte della cittadinanza.

36,89%

32,33%

25,91%

1,95%
1,93%
1,54%

Sentiment analysis
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AMBIENTE

Per ciascun topic, l’analisi del sentiment ha permesso di approfondire il parere dei cittadini, rilevando
eventuali criticità emerse, e individuando, priorità di intervento e aree di miglioramento su cui
orientare in modo più mirato le scelte programmatiche e l’allocazione delle risorse dell’Ente.

EVENTI, SPETTACOLI E CULTURA

SERVIZI ALLA PERSONA

MOBILITA’

RISORSE IDRICHE

Attraverso l’applicazione dell’intelligenza artificiale, sono state individuate in modo induttivo cinque
“aree di interesse” in cui il coinvolgimento dell’utenza è risultato più attivo, di seguito elencate:

Sentiment analysis
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Positivo Neutro Negativo
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EVENTI, SPETTACOLI E CULTURA

1,8%

39,9%58,3%

Il panorama degli eventi culturali a Milazzo si presenta particolarmente ricco e
diversificato, confermando il ruolo di polo attrattivo per iniziative artistiche, formative e
soprattutto turistiche. 
La programmazione recente mette in luce la volontà dell’amministrazione di rafforzare la
partecipazione sociale e di valorizzare il patrimonio locale attraverso festival, concerti,
attività educative e manifestazioni enogastronomiche.
Tra gli appuntamenti di maggiore rilievo spiccano gli eventi ospitati nel Castello di Milazzo
e le iniziative educative rivolte alle nuove generazioni come la “giornata di educazione
comportamentale” rivolta alle quinte classi delle scuole primarie della città.

Il topic “Eventi, spettacoli e cultura” evidenzia un totale di 1.000 menzioni,
provenienti da 325 autori unici, con un engagement complessivo di 2.500
interazioni e un potenziale di diffusione di circa 99 milioni di utenti. 
La maggior parte dei contenuti assume un tono neutrale (58,3%), mentre il 39,9%
risulta positivo e solo l’1,8% negativo
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EVENTI, SPETTACOLI E CULTURA

Nel complesso, gli eventi e i progetti attivati mostrano una
città dinamica e in costante movimento, capace di offrire
un’ampia gamma di proposte culturali che uniscono
intrattenimento, educazione, tradizione e innovazione,
contribuendo a rafforzare l’identità e l’attrattività di Milazzo.

Queste iniziative si integrano a un quadro più ampio di eventi già presenti nella programmazione culturale
della città. Inoltre, attraverso strumenti digitali come l’“App della Città di Milazzo”, l’amministrazione
continua a promuovere l’engagement dei cittadini, arricchendo la fruizione culturale con contenuti
interattivi, giochi tematici e sezioni dedicate alla scoperta del territorio. 
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SERVIZI ALLA PERSONA
Positivo Neutro Negativo

2,1%

33,5%64,3%

Nel quadro delle politiche sociali e delle iniziative rivolte al benessere dei cittadini, Milazzo
sta consolidando il proprio impegno verso la promozione dell’inclusione, della solidarietà
e della qualità della vita, con particolare attenzione alle categorie più fragili della
popolazione.

L’analisi riferita ai “Servizi alla persona” del Comune di Milazzo evidenzia un totale
di 939 menzioni, generate da 292 autori unici, con un engagement di 824
interazioni e un potencial reach pari a circa 115,9 milioni di utenti. 
La maggior parte dei contenuti assume un tono neutrale (64,3%), mentre le
menzioni positive rappresentano il 33,5% e quelle negative solo il 2,1%, 

In questa prospettiva si collocano le attività realizzate per la Giornata Mondiale della
Gentilezza, promosse in collaborazione con realtà associative locali, che hanno diffuso
valori di rispetto,  integrazione attraverso momenti condivisi tra cittadini, famiglie e terzo
settore. 
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SERVIZI ALLA PERSONA

Parallelamente, l’avvio del servizio di assistenza domiciliare leggera per anziani in condizione di
fragilità rappresenta un intervento di prossimità rilevante, finalizzato a sostenere la permanenza
nel contesto familiare e a contrastare l’isolamento sociale.
Particolare rilievo assume anche l’attenzione al
tema della disabilità, testimoniata da iniziative
inclusive come l’Allinparty, che favoriscono la
partecipazione, l’accessibilità e il superamento
delle barriere culturali. 
Nel complesso, emerge un modello di welfare
locale in evoluzione, fondato su interventi volti
alla collaborazione con il territorio ed una buona
capacità dell’Ente di poter rispondere in modo
strutturato ai bisogni sociali della popolazione.

 (27)
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MOBILITA’
Positivo Neutro Negativo

10,5% 14,4%

75,1%

Il Comune di Milazzo è riuscito ad ottenere importanti finanzaiementi statali per la riqualificazione sociale,
culturale ed edilizia dell’area, avviando nuovi piani di sviluppo e di riqualificazione come quello della
Fiumarella.

L’analisi del topic “Mobilità” per il Comune di Milazzo registra 543 menzioni, 182
autori unici, 957 interazioni e un potenziale di diffusione di circa 76 milioni di utenti.
Il sentiment risulta neutrale (75,1%), con una quota positiva del 14,4% e una
componente negativa del 10,5%.
Dall’analisi dei contenuti, emerge una fase di trasformazione urbana con segnali
positivi legati alla pianificazione e alla rigenerazione territoriale. 
In particolare, Milazzo si distingue come primo Comune in Sicilia per aver adottato
il Piano di utilizzo del Demanio Marittimo. 
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MOBILITA’

Nel rapporto tra turismo e mobilità, tuttavia, accanto ai
benefici della ZTL e alle misure gestionali attivate,
persistono criticità nei servizi di trasporto e nelle
condizioni di sicurezza in alcune aree, come la zona di
Ponente, che richiedono interventi mirati e continuità
operativa.

Il Comune di Milazzo è riuscito ad ottenere importanti finanziamenti statali per la riqualificazione sociale,
culturale ed edilizia dell’area, avviando nuovi piani di sviluppo e di riqualificazione come quello della
Fiumarella.
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RISORSE IDRICHE
Positivo Neutro Negativo

14,5% 16,7%

68,8%

La discussione online, inoltre, presenta una partecipazione prevalentemente
maschile (74,3%) rispetto a quella femminile (25,7%), dato che riflette un maggiore
coinvolgimento del pubblico maschile sui temi tecnico-gestionali.

L’analisi del topic “Risorse idriche” rileva 354 menzioni, 169 autori unici, 423
interazioni e un potenziale di diffusione di circa 78,6 milioni di utenti. 
Il sentiment prevalementemente neutro (68,8%), presenta il 16,7% di menzioni
positive e il 14,5% negative. 

Le principali segnalazioni riguardano le ripetute sospensioni dell’erogazione in
diverse aree del territorio, sia centrali sia periferiche, con ricadute dirette sulla vita
quotidiana dei residenti e con attenzione pubblica sulla tenuta delle infrastrutture e
sulla rapidità delle riparazioni. 
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Al di là degli interventi di emergenza, il tema dell’acqua si
collega anche a un più ampio percorso di riqualificazione
delle reti e degli impianti. 
In questo contesto, si inserisce l’approvazione, da parte del
Commissario Straordinario Unico alla Depurazione e al Riuso
delle Acque Reflue, del progetto relativo al “Secondo lotto di
ristrutturazione e adeguamento dell’impianto di
depurazione in contrada Fossazzo”. Questo intervento fa
parte di una strategia complessiva di ammodernamento e
messa in sicurezza delle infrastrutture idriche, volta a
garantire una maggiore efficienza dei processi di
depurazione e a rispondere alle normative ambientali vigenti. 

 (31)

RISORSE IDRICHE
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AMBIENTE

Le principali criticità segnalate dai cittadini riguardano la gestione dei rifiuti, con
riferimento alla continuità del servizio, al fenomeno degli abbandoni illegali e
all’impatto sul litorale nei periodi di maggiore afflusso. 
In particolare, le menzioni negative si concentrano sulla richiesta di interventi più
tempestivi e di un rafforzamento dei controlli nelle aree maggiormente esposte.

Positivo Neutro Negativo

5,3%
26,9%

67,8%

Con un totale di 321 menzioni, provenienti da 129 autori unici, il topic
sull’”Ambiente” presenta un engagement complessivo di 587 interazioni e un
potenziale di diffusione di circa 28,6 milioni di utenti. 
La maggior parte dei contenuti assume un tono neutrale (67,8%), mentre le
menzioni positive rappresentano il 26,9% e quelle negative il 5,3%.
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AMBIENTE

Accanto alle criticità, il dibattito evidenzia anche iniziative concrete orientate al miglioramentoe alla
sostenibilità ambientale come l’attivazione di “Oggetti in Comune-la Bacheca del Riuso”, una piattaforma
digitale che incoraggia i cittadini a donare oggetti in buono stato promuovendo l’economia circolare; il
programma “PFU Zero” che ha portato al recupero di 6.000 kg di pneumatici fuori uso dai fondali; la
tappa siciliana di Ecothlon che ha coinvolto la comunità nella raccolta di oltre 170 kg di rifiuti.

Nel complesso, la tematica ambientale del Comune di Milazzo
mostra una dinamica duplice: da un lato, la presenza di criticità
operative che richiedono una continuità amministrativa,
tempestività e un continuo presidio sul territorio; dall’altro, segnali
concreti di avanzamento verso modelli più sostenibili, fondati su
prevenzione, economia circolare, bonifica del territorio e
coinvolgimento della comunità.
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Nel 2024 il Comune di Milazzo ha
consolidato un percorso di
rendicontazione orientato alla trasparenza,
alla leggibilità dei dati e alla condivisione
delle scelte con la cittadinanza. Attraverso il
Bilancio POP viene confermata la volontà di
rendere comprensibile come vengono
impiegate le risorse collettive e quali effetti
producono sul territorio. 

Milazzo si presenta quindi come una comunità in evoluzione, attenta alla sostenibilità, all’inclusione e alla valorizzazione del
proprio patrimonio sociale e culturale. 
Il Bilancio POP vuole rappresentare uno strumento di corresponsabilità democratica: un impegno a misurare meglio, comunicare
meglio e decidere meglio, affinché le politiche pubbliche continuino a generare valore concreto e condiviso per il territorio.

Dalla lettura integrata degli indicatori
economico-finanziari, sociali e
ambientali emerge un quadro dinamico:
da un lato, una capacità amministrativa
che sostiene servizi e progettualità;
dall’altro, la necessità di proseguire con
continuità su alcuni ambiti sensibili, in
particolare mobilità, gestione idrica e
qualità dello spazio urbano.

L’analisi del sentiment conferma una
partecipazione civica crescente, con una
prevalenza di contenuti neutri e positivi ed
una forte centralità dei canali digitali nel
formare la percezione pubblica. Questo
dato rafforza l’esigenza di una
comunicazione istituzionale sempre più
tempestiva, chiara e orientata al dialogo,
capace di accompagnare i cittadini nella
comprensione dei risultati raggiunti e delle
criticità ancora aperte.

Conclusioni
RisultatiUn passo verso la trasparenza Co-creazione di valore

(34)
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Piano di diffusione
Il Bilancio POP ha l’obiettivo di responsabilizzare la popolazione, coinvolgendola nella valutazione dei
risultati del Comune. 
Il documento viene quindi diffuso a cittadini, amministrazioni, enti e altri soggetti interessati, sia in
formato cartaceo che digitale attraverso:

(35)

Diffusione ai media Pubblicazione e Promozione su

Presentazione sintentiche

Presentazione in conferenza stampa
Invio comunicati stampa
Interviste

Portale istituzionale della Comune di
Milazzo
Pagine social del Comune di Milazzo

Invio ai principali stakeholder
Rappresentanti locali
Pubbliche amministrazioni
Ordini professionali

In occasione di eventi organizzati dal
Comune e/o eventi che vedono la
partecipazione dei rappresentanti del
Comune di Milazzo

Realizzazione di un Flyer

In tutti i principali uffici del Comune
di Milazzo aperti a pubblico
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Nota Metodologica
Il coinvolgimento dei cittadini nelle decisioni pubbliche e
nella distribuzione delle risorse è l’obiettivo del Popular
Financial Reporting, noto anche come Bilancio POP. 
Questa forma di rendicontazione sta trovando applicazione
in diverse Amministrazioni italiane, e il Comune di Milazzo ha
deciso di sperimentarla per la prima volta. L’iniziativa è stata
portata avanti con il supporto di docenti e ricercatori del
Dipartimento di Economia dell'Università di Messina,
seguendo le linee guida definite e condivise dal Comitato
Scientifico, che si è occupato sia degli aspetti metodologici
sia della supervisione operativa, insieme al Gruppo di Lavoro. 

Tra gli obiettivi del Bilancio POP vi sono: 
facilitare il dialogo tra l'amministrazione civica e i
cittadini; 
garantire responsabilità e trasparenza nelle azioni
pubbliche; 
fornire informazioni dettagliate sul gruppo locale; 
evidenziare gli effetti delle politiche cittadine sul
territorio. (36)

Il Bilancio POP del Comune di Milazzo presenta e spiega
i risultati della gestione dell’Ente, ottenuti nel corso del
2024/2025. 
Dal punto di vista metodologico, i dati utilizzati
provengono dai dati statistici e anagrafici del Comune,
dai bilanci economico-finanziari, e dalle informazioni
relative al personale dell’Amministrazione e delle società
partecipate. 
Per comprendere i bisogni informativi dei cittadini, sono
state inoltre raccolte ed elaborate informazioni chiave
tramite l'analisi del sentiment della popolazione su vari
temi, misurato anche attraverso i picchi di interazione
sui social media (Facebook, Twitter, YouTube, ecc.).
Questi dati sono stati aggiornati fino alla realizzazione
del documento, consentendo di rispondere a esigenze
in continua evoluzione fino all'approvazione del bilancio
consolidato e alla stesura del report. 

Bilancio POP 2024       



Comitato Scientifico

Gruppo di Lavoro
Editing

Francesca De Domenico

Huy Le Mariangela Barraco

Francesca De Domenico

Carmelo Marisca
Guido Noto

Nicola Rappazzo

Giuseppe Midili

Antonia Lucia Locantro

Bilancio POP 2024       Responsabili Scientifici



Bilancio POP 2024       

Bilancio POP 2024                                                          
Comune di Milazzo

SCAN QR CODE


